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REGULAMENT
privind primirea si solutionarea petitiilor, cererilor, reclamatiilor, sesizarilor, propunerilor si acordarea
audientelor in cadrul Filialei Cluj-Napoca a Academiei Romane

I. Dispozitii generale

Regulamentul privind primirea si solutionarea petitiilor, cererilor, reclamatiilor, sesizarilor,
propunerilor si acordarea audientelor (denumit in continuare — Regulament) este elaborat in temeiul Ordonantei
Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, aprobatd cu modificari
prin Legea 233/2002, Legea 544 / 12 octombrie 2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, HG nr.
123/2002 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la
informatiile de interes public, in temeiul si pentru aplicarea prevederilor art. 51 din Constitutia Romaniei care
reglementeaza dreptul cetéatenilor la petitionare, precum si in baza Regulamentului de Organizare si Functionare al
Filialei Cluj-Napoca a Academiei Roméne.

1. Prezentul Regulament reglementeaza modalitatea de acordare a audientelor, primirea si solutionarea
petitiilor, cererilor, reclamatiilor, sesizarilor si propunerilor in cadrul Filialei Cluj-Napoca a Academiei Romaéne.

2. Acordarea audientelor, primirea si solutionarea petitiilor, cererilor, reclamatiilor, sesizarilor, si
propunerilor in cadrul Filialei Cluj-Napoca a Academiei Roméane reprezintd un set de proceduri formalizate prin
intermediul carora se identificd cele mai bune solutii in vederea obtinerii performantei organizationale.

3. Scopul Regulamentului constd in Tmbunatdfirea performantei organizationale prin dezvoltarea
competentelor profesionale si personale ale salariatilor.

4. In sensul prezentului Regulament se definesc urmitoarele notiuni:

a) petitiile, cererile, reclamatiile, sesizdrile si propunerile- reprezinta totalitatea documentelor prin care se
adreseaza Filialei Cluj-Napoca a Academiei Romane solicitari, rugaminti, pretentii, exigente, plangeri sau
revendicari in scopul valorificarii, recunoasterii sau apararii unor drepturi, formulate in scris ori prin posta
electronica de catre cetateni sau organizatii legal constituite “(...) prin petitie se intelege cererea,
reclamatia, sesizarea Sau propunerea formulata in scris sau prin e-mail, pe care un cetdatean ori o
organizatie legal constituita o poate adresa autoritatilor publice centrale si locale, serviciilor publice
descentralizate ale ministerelor si ale celorlalte organe centrale din unitdtile administrativ-teritoriale,
societatilor nationale, societatilor comerciale de interes judetean sau local, precum si regiilor autonome,
denumite in continuare autoritati si institutii publice.” (art. 2 din OG nr. 27/2002 privind reglementarea
activitatii de solutionare a petitiilor).

- petiziile anonime sau cele Tn care nu sunt trecute datele de identificare a petitionarului nu se iau n
considerare si se claseaza (art. 7 din OG nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solugionare a
petiriilor).

- petiriile ilizibile, cele in care obiectul solicitarii nu este clar, precum si cele care contin injurii si expresii
denigratoare la adresa institutiei sau a functionarilor publici, se claseaza.

b) dreptul la petitionare este prevazut de Constitutia Romaniei prin art. 51 si este garantat tuturor
cetatenilor. Acestia au dreptul sa se adreseze autoritatilor publice prin petitii formulate numai in numele
semnatarilor, respectiv organizatiile legal constituite au dreptul sa adreseze petitii exclusiv in numele


http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/33817
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/33817
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/35687#A0
https://www.afm.ro/main/media/informatii_interes_public/legea_544_2001_actualizata.pdf
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/1413

ACADEMIA ROMANA FILIALA CLUJ-NAPOCA
\o Str. Republicii nr. 9, 400015, Cluj-Napoca, Romania
S Telefon/Fax: 0264-592363

colectivelor pe care le reprezinta, iar autoritatile publice au obligatia sa raspunda la petitii in termenele si

in conditiile stabilite potrivit legii. Exercitarea dreptului de petitionare este scutita de taxa.

C) petitionarul- persoana care adreseaza Filialei Cluj-Napoca a Academiei Romane o petitie, care solicita sau
revendica ceva printr-o petitie.

d) audientele- intrevederile acordate solicitatorilor de catre o persoana care detine o functie de raspundere in

cadrul institutiei (Director adjunct Filiala Cluj-Napoca a Academiei Romane, Presedinte Filiala Cluj-

Napoca a Academiei Romane).

1. Factorii implicati in procesul de primire si solutionare a petitiilor, cererilor, reclamatiilor,
sesizarilor, propunerilor si acordarea audientelor

5. Petitionarul are urmatoarele obligatii:

a) exprima clar si concis, Tn scris, punctul sau de vedere in ceea ce priveste solicitarea trasnmisa spre
solutionare;

b) inregistreaza la Registratura Filialei Cluj-Napoca a Academiei Romane solicitarea si o preda in plic inchis
pe care este scris numele destinatarului, spre solutionare;

c) furnizeaza datele sale de contact (nume, prenume, numar de telefon, adresa de email) in cuprinsul cererii
care se gaseste in plicul inchis.

6. Registratura Filialei Cluj-Napoca a Academiei Roméne are urmatoarele atributii si obligatii

principale:

a) primeste si inregistreaza petitiile, cererile, reclamatiile, sesizarile, propunerile si solicitarile de acordare a
audientelor 1n registrul de intrari-iesiri documente;

b) repartizeaza petitiile, cererile, reclamatiile, sesizarile, propunerile si solicitarile de acordare a audientelor
persoanelor cdrora le sunt adresate, in aceeasi zi.

7. Compartimentele Filialei Cluj-Napoca a Academiei Roméane au urmatoarele atributii si obligatii
principale:

a) primesc si analizeaza petitiile, cererile, reclamatiile, sesizarile, propunerile si solicitarile de acordare a
audientelor in termenenele legale;

b) propun un raspuns formulat in scris in termen de maxim 15 zile de la data primirii pe care il transmit spre
avizare/ verificare compartimentului juridic;

C) transmit raspunsul petitionarului in termen de maxim 30 zile de la data primirii, in format fizic si/sau prin
posta electronica.

8. Directorul adjunct al Filialei Cluj-Napoca a Academiei Romane are urmatoarele atributii si obligatii
principale:

a) asigura implementarea uniforma si corecta a procedurii de primire si solutionare a petitiilor, cererilor,
reclamatiilor, sesizarilor, propunerilor precum si acordarea audientelor in cadrul Filialei Clui-Napoca a
Academiei Romane;

b) numeste compartimentul sau persoanele responsabile cu solutionarea petitiilor, cererilor, reclamatiilor,
sesizarilor, propunerilor si contestatiilor.
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Presedintele Filialei Cluj-Napoca a Academiei Roméane are urmatoarele atributii si obligatii principale:
asigurd implementarea uniforma si corecta a procedurii de primire si solutionare a petitiilor, cererilor,
reclamatiilor, sesizarilor, propunerilor si contestatiilor precum si acordare a audientelor in cadrul Filialei
Clui-Napoca a Academiei Romane;

b) sesizeaza, dupa caz, comisia de etica si/ sau comisia de cercetare disciplinara, atunci cand este cazul
10. Secretariatul Filialei Cluj-Napoca a Academiei Romane are urmatoarele atributii si obligatii
principale:

a)

informeaza petitionarul despre data, ora si locul la care i se poate acorda audienta.

11. Membrii comisiei de etica au urmatoarele atributii si obligatii principale:

a)

b)

d)

f)

9)

solutionarea sesizdrilor privind abaterile savarsite in activitatea de cercetare-dezvoltare apartine Comisiei
de etica, numita conform art. 26 alin. (2) din Regulamentul de organizare si functionare al Filialei din Cluj-
Napoca a Academiei Roméne.

Comisia de analiza va examina sesizarea, dovezile scrise care o insotesc, precum si dovezile depuse ulterior
la dosarul cauzei; de asemenea, va proceda la ascultarea celui impotriva caruia se indreapta sesizarea si va
examina apardarile sale. Comisia poate, dupa caz, sa procedeze la ascultarea autorului sesizarii, precum si a
altor persoane, in calitate de martori.

In urma cercetirilor intreprinse si examinarii probelor administrate in cauzi, Comisia de analiza
elaboreaza un Raport, in care isi formuleazi constatirile si concluziile finale. In cazul constatarii unor
abateri dovedite de la normele de bund conduitd in activitatea de cercetare-dezvoltare, in Raportul
intocmit, Comisia de analizd nominalizeaza persoana sau persoanele vinovate si stabileste sanctiunea sau,
dupa caz, sanctiunile care se aplicd; vinovatia 1n speta poate fi retinutd in sarcina ori $i In sarcina altor
persoane decéat cele nominalizate in actul de sesizare.

Raportul Comisiei de analizd se avizeaza de catre consilierul juridic al Filialei din Cluj-Napoca a
Academiei Romane si se aprobd de catre Comisia de etica.

Raportul Comisiei de analiza, aprobat de citre Comisia de etica, se comunica in scris autorului sesizarii si
se face public pe site-ul web al institutiei, in termen de 45 de zile calendaristice de la primirea sesizarii,
de asemenea, in raport este numitd persoana vinovatd de savarsirea unor abateri de la buna conduitd in
activitatea de cercetare-dezvoltare si se stabileste sanctiunea sau, dupa caz, se stabilesc sanctiunile,
prevazute de art. 19 din Codul de etica, care se aplica in speta.

Raportul comisiei de analiza poate fi contestat, in termen de 15 zile de la data comunicarii, la Consiliul
National de Etica (CNECSDTI) de catre persoana sau persoanele gasite vinovate ori de catre autorul
sesizdril; contestatia va contine obligatoriu o copie simpld dupd sesizarea initiala si dupd Raportul
Comisiei de analiza.

n cazul in care o contestatie nu a fost inaintata in termenul de mai sus, sanctiunea sau sanctiunile stabilite
de Comisia de analiza se vor pune in aplicare prin decizie de catre Presedintele Filialei din Cluj-Napoca a
Academiei Roméne ori, dupd caz, de Prezidiul Academiei Romane, in functie de competentele legale.
Aplicarea sanctiunii sau sanctiunilor va avea loc in termen de 45 de zile calendaristice de la data la care
Raportul Comisiei de analizd, aprobat de Comisia de eticd, a fost comunicat, potrivit legii si
reglementdrilor din prezentul Cod de etica.

12. Membrii Comisiei de cercetare disciplinara au urmatoarele atributii si obligatii principale:

a)

b)

analizeaza faptele savarsite de personalul angajat, referitoare la incdlcarea normelor legale, regulamentului
intern, contractului individual de munca, Fisei postului, ordinelor si dispozitiilor legale ale conducatorilor
ierarhici sau normelor de comportare;

in cazul In care in Raportul intocmit de Comisiei de cercetare disciplinara in urma cercetrii disciplinare
prealabile se constata incdlcarea cu vinovatie a normelor prevazute in alin. (1), a obligatiilor prevazute in
Regulamentul Intern, in Fisa postului, in Codul Muncii, si/sau in Contractul Individual de Munca, deci
existenta unei abateri disciplinare, in raport cu gravitatea respectivei abateri, Comisia propune conform
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prévederilor legale, aplicarea uneia dintre sanctiunile disciplinare prevazute in art. 248 din Codul muncii.

C) pentru aceeasi abatere disciplinara se poate aplica o singura sanctiune;
d) amenzile disciplinare sunt interzise.

I11. Primirea, inregistrarea si solutionarea petitiilor, cererilor, reclamatiilor, sesizarilor si
propunerilor in cadrul Filialei Cluj-Napoca a Academiei Romane

13. Petitiile adresate Filialei Cluj-Napoca a Academiei Romane trebuie formulate 1n scris, cu respectarea conditiilor
prevazute de lege, si pot fi transmise prin postd, inclusiv cea electronica sau prin fax ori pot fi depuse personal la
Registratura Filialei Cluj-Napoca a Academiei Roméane sau prin mandatar.

14. In cazul petitiilor transmise institutiei prin posta electronici (e-mail) care nu contin datele de identificare ale
petitionarului (numele si domiciliul), acestea vor fi solicitate tot prin intermediul postei electronice.

15. Petitiile primite pe cale electronica din continutul cdrora nu reies datele de identificare ale petentului sau
petitiile care contin injurii, expresii licentioase, exclusiv imagini fara text sau trimiteri la linkuri se claseaza, fara a
fi repartizate domeniilor de activitate.

16. Tn cazul in care petitia se depune prin mandatar, se vor solicita datele de identificare ale acestuia.

17. Petitiile, cererile, reclamatiile, sesizarile si propunerile scrise, avand atasate si plicurile, se depun la Registratura
Filialei Cluj-Napoca a Academiei Romane unde, in aceeasi zi, sunt trecute in registrul general de intrare-iesire a
corespondentei si primesc numar si data de Inregistrare, dupa care se predau compartimentelor, departamentelor si
persoanelor carora le sunt adresate, in vederea solutiondrii pe domenii de activitate.

18. Predarea si primirea petitiilor, cererilor, reclamatiilor, sesizarilor si propunerilor se fac sub semnatura, prin
registrul de intrari-iesiri.

19. Petitiile, cererile, reclamatiile, sesizdrile si propunerile se prezintd Directorului adjunct si/sau Presedintelui
Filialei Cluj-Napoca a Academiei Romane, pentru a fi repartizate prin rezolutie scrisa, spre solutionare in termenul
legal, catre persoanele nominalizate/desemnate.

20. Acele petitii, cereri, reclamatii, sesizari si propuneri care se referd la probleme de importanta deosebita se vor
examina si rezolva direct de citre conducerea institutiei. In acelasi mod se va proceda si in cazurile cand s-au primit
mai multe cereri, reclamatii, sesizari si propuneri cu privire la aceeasi problema si din acelasi loc de munca sau
referitor la acelasi sector/compartiment/birou/domeniu/structura.

21. Compartimentele, departamentele si persoanele carora le sunt adresate petitiile in functie de domeniul de
activitate, au obligatia sa le prelucreze si sa le arhiveze corespunzator (atat in format fizic si in format electronic).
22. In situatia in care obiectul unei petitii este de competenta a doui sau mai multe domenii de activitate, Directorul
adjunct si/sau Presedintele Filialei Cluj-Napoca a Academiei Romane va desemna domeniul, compartimentul,
departamentul si persoanele responsabile cu solutionarea petitiei, mentinandu-se totodatd obligatia celorlalte
domenii si persoane de a colabora, in vederea obtinerii celui mai bun rezultat pentru solutionarea petitiei.

23. Petitiile anonime nu se inregistreaza.

24. In cazul in care petentul revine cu o noud petitie fira a comunica datele de identificare solicitate, petitia va fi
consideratd anonima si va fi clasata.

25. Petitiile cu continut similar primesc acelasi numar de inregistrare, pentru care se va intocmi un singur raspuns
care va fi transmis persoanei in cauza.

26. In cazul in care o persoani adreseaza mai multe petitii, sesizind aceeasi problemi, acestea se vor conexa,
petitionarul urmand sd primeasca un singur raspuns, care sd faca referire la toate petitiile primite.

27. Daca dupa trimiterea raspunsului se primeste o noua petitie cu acelasi continut sau avand acelasi obiect/
referitor la aceleasi aspecte si fara a se aduce noi dovezi, i se va comunica petentului faptul ca petitia va fi clasata.
Aceasta se claseaza la numarul initial, ficdndu-se mentiune despre faptul ca s-a raspuns.
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28. Persoana careia i-a fost repartizata petitia, denumita in continuare titularul lucrarii, analizeaza obiectul acesteia,
verifica daca petitionarul a mai adresat institutiei sesizari avand acelasi obiect si propune proiectul de raspuns pe
care 1l supune spre analiza si avizare consilierului juridic si Directorului adjunct, care coordoneaza domeniul de
activitate din care face parte dupa avizarea sefului/Directorului de Institut/Centru/Colectiv.

29. Persoana careia i-a fost repartizata petitia semneaza in registrul de intrari-iesiri preluarea petitiei in calitate de
titular al lucrarii.

30. In situatia in care petitia nu intrd in obiectul de activitate al institutiei, proiectul de raspuns se aproba si se
semneaza de catre Directorul adjunct si/ sau de catre persoana care coordoneaza domeniul de activitate.

31. Daca petitia intra in obiectul de activitate al institutiei, titularul lucrarii verifica daca sunt indeplinite cerintele
prevazute de lege si, daca este cazul, solicita, cu aprobarea Directorului adjunct, informatii suplimentare, telefonic
sau in scris, de la petitionar ori de la autoritate. Atunci cand este necesar se poate solicita prezenta petitionarului.
In acest caz, se va deschide un dosar care va purta numarul de inregistrare al petitiei.

32. Petentului i se vor aduce la cunostintd, in scris, atdt demersurile efectuate, cat si raspunsul final.

33. Potrivit OUG nr.27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, autoritatile si institutiile
publice sesizate au obligatia sa comunice petitionarului, in termen de 30 de zile de la data inregistrarii petitiei,
raspunsul, indiferent dacad solutia este favorabild sau nefavorabila (nu intrad in calculul termenelor ziua de la care
incepe sa curgd termenul, nici ziua cand acesta se implineste. Cand ultima zi a unui termen cade intr-o zi
nelucratoare, termenul de prelungeste pana in prima zi lucratoare care urmeaza,).

34. In situatia in care aspectele sesizate prin petitie necesitd o informare si o cercetare mai amanuntita, conducerea
institutiei poate prelungi termenul de 30 de zile cu cel mult 15 zile, cu notificarea prealabila a petentului.

35. Petitiile gresit indreptate vor fi trimise in termen de 5 zile de la inregistrare autoritdtilor sau institutiilor publice
care au ca atributii rezolvarea problemelor sesizate, urmand ca petitionarul sa fie Instiintat despre aceasta. Pentru
solutionarea petitiilor gresit indreptate, transmise la alte autoritati sau institutii publice, termenul de 30 de zile
curge de la data inregistrarii petitiei la autoritatea sau institutia publica competenta.

36. Persoanele vinovate de intarzieri nejustificate, de atitudine neatentd, birocratica, de incalcare a legilor ori de
rea intentie in rezolvarea petitiilor, cererilor, reclamatiilor, sesizarilor si propunerilor, sau care vor lua masuri
impotriva petitionarilor, indbusind astfel critica de jos, vor raspunde, dupa caz, disciplinar sau penal, potrivit
dispozitiilor legale.

IV. Primirea, inregistrarea si acordarea audientelor in cadrul
Filialei Cluj-Napoca a Academiei Romane

37. Pentru motive temeinice, la solicitarea petitionarului, acestuia i se poate incuviinta sa isi prezinte oral petitia,
care va fi consemnatd de catre persoanele care asigura audientele Tn cadrul Filialei Cluj-Napoca a Academiei
Romane. Petitionarului i se va comunica in timp util locul, data si ora in care i se poate acorda audienta.
Comunicarea se poate transmite pe email, telefonic sau prin adresa scrisa, iar audienta poate fi acordata la sediul
Filialei Cluj-Napoca a Academiei Roméane sau pe platforma ZOOM.

38. Persoanele pot sesiza institutia in cadrul programului de audiente.

39. Audientele se acorda de personalul de specialitate, in baza programarii efectuate in prealabil, comunicata
persoanelor 1n cauza si confirmata de ambele parti.

40. Dupa acordarea audientei de catre personalul de specialitate din cadrul compartimentelor de specialitate din
cadrul Filialei Cluj-Napoca a Academiei Romane, persoanele nemultumite pot solicita motivat acordarea de
audiente la Directorul adjunct al Filialei Cluj-Napoca a Academiei Roméane, urmand ca acesta sa decida asupra
temeiniciei cererii si acordarii audientei si sd comunice in scris data si ora stabilita.
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41. Petitionarii care solicita audienta la Directorul adjunct al Filialei Cluj-Napoca a Academiei Romaéne vor depune
o cerere referitoare la problemele reclamate, urmand a li se comunica, in functie de temeinicia cererii, data la care
li se poate acorda audienta.

42. Daca dupa parcurgerea procedurii mentionate mai sus, petitionarii care nu au primit rezolvare la petitiile,
cererile, reclamatiile, sesizarile si propunerilor lor pot solicita audienta la Presedintele Filialei Cluj-Napoca a
Academiei Romane. Tn acest scop acestia vor fi indrumati si formuleze in scris o cerere motivati, urméand ca
Presedintele Filialei Cluj-Napoca a Academiei Roméane sa decida asupra temeiniciei cererii si acordarii audientei
prin comunicarea catre Secretariatul Filialei a modalitatii de acordare a audientei (fizic sau online), a datei si a orei.
43. Persoanele care solicitda audiente pentru solutionarea unor aspecte care fac obiectul proceselor aflate pe rolul
instantelor de judecata sau aspecte asupra carora instanta s-a pronuntat, nu au dreptul sa li se acorde audienta.

44. Persoanele care au primit anterior un raspuns la o solicitare/ problema solutionata cu ocazia unei alte audiente,
nu mai pot solicita si beneficia de inca o audientd avand acelasi obiect.

V. Dispozitii finale

45. Prezentul regulament intrd in vigoare la data aprobarii lui prin votul Adunarii membrilor Filialei Cluj-Napoca
a Academiei Romane.

46. In scopul aritat la precedentul articol, Regulamentul va fi afisat, de indata ce a fost aprobat, pe site-ul institutiei;
de asemenea va fi transmis electronic, spre stiinta, tuturor institutelor, centrelor si colectivelor care fac parte din
structura organizatorica si functionala a Filialei din Cluj-Napoca a Academiei Romane.

Cluj-Napoca, 22 aprilie 2021

APROBAT in data de 22.04.2021, in Adunarea membrilor Filialei din Cluj-Napoca a Academiei Romane, astfel:
21 de voturi pentru,

0 voturi impotriva,

0 abtineri.

Membri prezenti: 21 din totalul de 29



